Acceso y primeros pasos

Como llegar hasta la aplicaciéon WEB

. . - C " T mensamania ﬁ
Barra de direcciones d 2
Acceder

Introducir en uno de estos dos
cuadros www.mensamania.es
o www.movilsms.es
indiferentemente

HT

LaWeb Imagenes vi2os Mape

£00gI¢C
spana
Buscador

Buscar con Google Voy atener suerte

Google.es también en: catala galego euskara

Abra su navegador de internet favorito y teclee en la barra de direcciones o en la casilla de
busqueda de su buscador "www.mensamania.es" o "www.movilsms.es" indiferentemente, pues
ambas son direcciones validas para acceder a la aplicacion
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Acceder con su usuario y contraseia

Servicios Precios Descargas La empresa Enlaces Contactar

Si guiere tener
en favoritos, eskt. g
piEging 2 me . e Si aun no tiene cuenta de

usuario, podra solicitarla
aqui o en el teléfono 902
520 526

Proporcione el
usuario y la
contrasena

Contrasefia:

~ Click en
Envios de SMS oo
= Otros servicios
~ ”~
. . PR N Mi
Envie A a T vy desde icropagos, concullsos‘ sorteos, eqcuestas. Envio de MMS push, marketing de proximidad
cualquier lugar. Disponga de su agenda de descargas de contenidos... Vea en tiempo real Bloae o s ion d o
contactos, organicelos por grupos, programe los mensajes recibidos con su fecha vy hora, P N L ° o &n
. " S N X . N paginasweb y aplicaciones, disefio de sus
sus envios, personalice sus L imp su je de p a, exporte los " blicitari h 2
los datos desde su aplicacién y mucho mas... dates a EXCEL o TXT y mucho mas... campanas publicitariasy mucho mas...

® TecnoMedia Desarrollos - Tino. 902 520 526

Esta es la pagina principal antes de acceder a la ZONA SEGURA SSL, para evitar posibles
errores de certificado es recomendable marcar esta (http://www.movilsms.es o
http://www.mensamania.es) en favoritos y no la posterior cuya direccion comienza ya por https://
(Encriptacién SSL)
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Datos de acceso validos

1 de usuario a solucion definitiva de mensajeria

Login: - USUARIO PRINCIPAL

Nombre:

© Grupo Tecnomedia Info & atencion al cliente: 902 520 526

Secured by
I8 Geolrust:

Si los datos de acceso proporcionados en el paso anterior resultan ser validos, aparecera esta
pantalla de confirmacion, en caso contrario compruebe que ha introducido los datos
correctamente, compruebe especialmente el estado de las mayusculas (Blog.Mayus) y del
teclado numérico (Blog. Num.), si a pesar de estar introduciendo los datos correctamente no
tiene acceso a la aplicacion, no dude en contactar con nosotros para solucionar el problema.

IMPORTANTE: La aplicacion le permite guardar su agenda de contactos y grupos on-line, de
forma que pueda acceder a ella desde cualquier ubicacion y dispositivo (donde tenga acceso
a internet), no obstante también proporcionamos herramientas de envio SMS como "Ficheros
de envio CSV", Envio desde el portapapeles, Envio por FTP, entre otros, que permiten efectuar
envios de manera MUY SENCILLA, sin requerir la carga de contactos en la aplicacion.

También disponemos de una version de escritorio para WINDOWS de esta aplicacion WEB,
dicha versién funciona almacenando la agenda de contactos en su ordenador de manera
local.

Asimismo disponemos de facilidades de conexién para integrar el envio SMS en otras
aplicaciones ya existentes (API HTTP, Webservice XML/SOAP, SMPP, librerias DLL...)
solicitenos, si lo desea, informacién al respecto.
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Pantalla principal de envio de mensajes SMS

Aqui se muestra el
usuario conectado,

asi como su saldo /

Mena de ust ‘0 consumo en solucion definitiva de mensajeria
mensajes SMS

Conectado:

icha y hora: [24/10/2011 1212 || cambiar
Crédito:

148 mensajes

(AGENDA TELEFONICA) IU caracteres, 1 mensaje(s) SM3S l DO HB B

Destinatarios seleccionados

ENVIAR SMS
En este recuadro

FICHEROS DE ENVIQ se escribira el texo

m

PLANTILLAS

del mensaje a
enviar

GESTIONAR MENSAJES

RECARGAR SALDO

08B £

SMS RECIBIDOS Destinatarios disponibles
v D Toda la agenda

Vv &3 Amigos Destinatarios

disponibles
v a Clientes aliment
v Q} clientes textil &n su agenda

OPCIONES
OBTENER SOPORTE

Desconectar

Afadir nGimero: |

o Inviar mensaje
El primer paso es crear . ) il Remitente de
los contactos y grupos de |kl Remitente: RV INET

contactos {(moviles a los [Talla <] [Menorque <] [0 | empresa)

que enviar los mensajes)

Anadir destinatarios desde el portapapeles

Al acceder a la aplicacion la primera pantalla que nos aparece es la de ENVIAR SMS, desde esta
pantalla se pueden enviar mensajes SMS a los contactos que previamente hayamos introducido
en la agenda, ya sea de manera individual, a varios a la vez, a grupos, mediante filtros, a
numeros que no estén en la agenda, etc...

Antes de profundizar en esta pantalla vamos a explicar como pueden crearse en nuestra agenda
los grupos de contactos ylos contactos (a quienes posteriormente haremos los envios)...
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Acceso a GRUPOS de contactos

| Afiadir | | Listado |

Grupo: | Todos los contauo

a orueba 1 Dentro de la opcion de AGENDA
} TELEFONICA, hacer click en la =
a —_— Su'b-opcién "-Gr'upos" para acceder a
) gestionar los distintos grupos en los que
a prueba 3 podra englobar los contactos de su
ELELLER
e a prueba 4
’ Este paso es opcional pero recomendable
a prueba §
"X prueba & 666555666 v

Gestion de contactos

Separar los contactos en grupos es siempre una buena idea, con ello se podran segmentar de
manera mas sencilla los envios de SMS permitiendo, por ejemplo, enviar un mensaje solo a los
clientes con "tarjeta de fidelizacion" o a los "clientes de alimentacién"ya los de "textil" pero no a
los de "fruteria”.

Gestionando los GRUPOS

nando el primer grupo
do un nombre en la

e puede

Selecciona este para cred
Clientes textil
Amigos

lientes VIP
Proveedores v

Crear / Renombrar I Borrar seleccionado '

r'Un nuevo grupo
CA grup

Nombre del grupo:

4

" DE NOMERE

{ “olver al menu de agenda ]

PARA CREAR UN GRUPO NUEVO: Marcamos el grupo "Selecciona este para crear un nuevo
grupo", escribimos el nombre deseado en "Nombre del grupo" y hacemos click en "Crear /
Renombrar"
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PARA CAMBIAR EL NOMBRE AUN GRUPO EXISTENTE: Marcamos el grupo al que hay que
cambiar de nombre, escribimos el nuevo nombre en la casilla "Nombre del grupo:" y hacemos
click en "Crear / Renombrar"

PARA ELIMINAR UN GRUPO EXISTENTE: En la lista marcamos el grupo a eliminar y hacemos
click en el boton "Borrar seleccionado".

ii ATENCION !I ... Al eliminar un grupo existente, no se borraran los contactos que pertenezcan al
grupo, solo quedaran desasignados del mismo.

Agregando contactos a la agenda

Crédito: 148 mensajes

AGENDA TELEFONICA

Hacemos click de nuevo en la opciéon de AGENDA TELEFONICA

Creacion de contactos

La solucion definitiva de mensajeria

[ Ahadir ] [ Listado ] [ Grupos ] [ Importar ] [ Awva

Grupo: lTodos los®gntactos  ~ I Buscador: | | A
k3 | prusba 666555111

B l A prueba 2

a l 4 prueba 3

a l ‘ prueba 4

"X | prusbas 666555555

fed | | pruebas 666555666

Gestion de contactos ‘g ~ ,g

Haciendo click en Anadir accederemos a las fichas para afadir contactos nuevos.
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Anadiendo un nuevo contacto

Rellene la ficha con Ponga en
los datos de su IDENTIFICADOR
nuevo contacto y Afadir contacto. .. alguna informacion que
haga click en Anadir le ayude a diferenciar
este contacto de otro
INormbre: lLaura con el mismo nombre

Identificador:|Gonzélez Lopez _ ’
MOVl (sin prefijo): |B00111222 Fijo: | ]

E-mail; Ilaura@hotmail.com |

acimiento: |12 l - |1|] | - |89 | (Dia - Mes - Afio)
Grupo; | Clientes VIP v

Sexo: g HOMBRE ° 9 MUJER

[ Afadir este contacto }

r 1

Rellene los datos de la ficha de contacto y haga click en ANADIR ESTE CONTACTO para
continuar, por defecto le aparecera otra ficha en blanco para continuar agregando nuevos
contactos. No se olvide de especificar el GRUPO adecuado para cada contacto
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Editando y eliminando contactos existentes

El buscador le permite filtrar por

nombre o identificador

[ Listado ] [ Grupos ]
nsajes
NICA Todos los contactos vl Buscador: |
: | ) Jpruebat 666555111
WIo E ’ Para editar un contacto

k3] ) pruesss haremos click en el icono
’ con forma de bloc al lado del
IBJES el nombre del contacto a editar
DO prueba 5 e 666555555
2 kd 666555666
RTE i
ntartne

Esta pantalla nos permite gestionar nuestra agenda de contactos, anadiendo, editando y
eliminando contactos de la base de datos
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Editando un contacto

611222333

m

AR SMS

666555111

S DE ENVIO
ITILLAS
\R MENSAJES

4R SALDO :
CAMBIOS

ECIBIDOS 608554

JONES -
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Nombre: |Jose Luis

Identificador: |Pepe

el Mévil: (511222333 | Fijo: |
CTRL de ‘;:_TEE’UE!dD _ Email: {pepeluis@hotrail com
A s aRo) o0 |-[o0 |-oow] ©C o @

Mantener presionad
la tecla CTRL | s

para seleccionar | e Cligntes alitnentacian: -

mas de un grupo

Motas o comentarios:

Se puede corregir cualquier dato del contacto, incluyendo los CAMPOS PERSONALIZABLES, que
cubriremos en otro capitulo y que son atributos personalizables segun las necesidades de cada
empresa, para utilizar en los envios yen los filtros de envio.

Una vez que la ficha esté corregida, hacemos click en Guardar cambios
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Enviando nuestro primer SMS

Controlar el tamafio de mediante el contador

ora: [29/10/201113:33 | Cambiar

L}

”?4 Caracteres, 1 ma nsaje(s) SMS

ARAR I e
Este es el texto dque Destinatarios seleccionados
CA recibirdn los mdviles Q Q Tfno. 600111222 g
destinatarios 0 Q . s
Clientes =
0 8 Ricardo imprenta
La casilla "destintatarios seleccionados” O § Tomas
muestra quienes recibiran el mensaje. En '
este ejemplo se han seleccionado dos o
contactos y un grupo y ademas se ha D93 }“

introducido un ndmero a mano mnatarios disponibles

Cuando todo e

en Enviz

En este ejemplo los destinatarios recibiran el
SMS de "movilsms.es"

Puede afnadir a la lista de destinatarios tanto grupos completos de contactos como contactos
sueltos ynumeros que no estan en la agenda.

Para afiadir a un envio concreto un numero que no esta en la agenda, rellenaremos la casilla
"Numero (fig.5)" y haremos click en la marca verde de la derecha o pulsaremos INTRO
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Programando el envio

La solucion definitiva de mensajeria

Enviar en fecha v hora: [23/10/201113:33 Cambiar
i 2011V X
Opcionalmente se puede _ -
l?4 caracteres, 1 mensaje "programar" el envio para que Lun  Mar Mie Jue Vie Sab Dom
i i i 1 2
Este == el texto of salga hacia los destinatarios en
varibirsn las weseil una fecha y hora concretas @ 4 5 6 7 8 9
destinatarios 0 11 12 13 14 15 16
© 3 dlientes 17 18 19 20 21 22 23
@ 8 Ricardo imprenta 24 25 26 27 28 20 30
O 8 Tomas 31
! - ]
D08 £,
Destinatariosd Hov es Sab. 29, Oct
v D Toda la agenda 2011 i
(L
Vv Q} Amigos
v B Chicas
v Q Clientes i
- . Ndamero con prefijo: A 4
Enviar mensaje
M .. . . ik Damitanta: maouilerme ac

Si prefiere que la aplicacién envié automaticamente el mensaje en otro momento, solo tiene que
PROGRAMAR EL ENVIO

Usando el buscador para encontrar contactos

L

OB _pL |oma |

atarios disponibles

Mediante el buscador se V¥ () Todala agenda m
pueden filtrar los contactos que
coincidan con el criterio de
bisqueda, para poder afiadir vV 8 Tomas 5
algunos de los resultados al
L envio i

v 8 Omar newgarden

Ndamero con prefijo: | A 4

[ Enviar mensaje ]

Utilice el buscador para localizar y afiadir al envio rapidamente a sus contactos.
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Utilizando el buscador para buscar en grupos

||Mh.—! Y LAlA AL L

m

Q &3 clientes

Q 8 Ricardo imprenta

Si la cadena de bisqueda
comienza con un asterisco (*) © 8 Tomas

, Se buscaran grupos que =

coincidan con el filtro y se DY

mostraran tanto los grupos cli
como sus contactos Destinatarios disponibles
v D Toda la agenda -
Vv &) dlientes =
v 8
v 8 i
Ndmero con prefijo: I | vV

[ Enviar mensaje ]

Escribiendo asterisco antes de la cadena a buscar, estaremos indicando al buscador que
encuentre grupos con esa cadena, el resultado seran los grupos encontrados ytodos los
contactos que pertenezcan a esos grupos.

Enviando desde el portapapeles

A B c D

XCEL, por ejemplo,

600123456 Juan segunda con nombres
600234567 Jose
600345678 Marta
600456789 Ana

Primer paso: Seleccionar y copiar (CTRL+C) los méviles destinatarios
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Enviando desde el portapapeles

Anadir destinatarios desde el portapapeles

600123456 Juan e

6002343567 Jose Pegar los contactos que hemos copiado
600345678Marta

600456789 4na

« / Anadir los contactos

Hacemos click en la marca verde

En la casilla inferior de la pantalla ENVIAR SMS, pegamos los contactos que previamente hemos
copiado y hacemos click en "Anadir los contactos”

Enviando desde el portapapeles

DPOHB D
Destinatarios seleccionados
O Q Juan
Los contactos aparecen
O  Jose en destinatarios
Q@ ) Marta seleccionados

O QAna

Listo! Los contactos aparecen en la lista de destinatarios seleccionados (con el nombre si se ha
copiado también)
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Otras zonas de la pantalla de envio

Enviar en fecha y hora: [29/10/201113:33

” Cambiar

74 caracteres, 1 mensaje(s) SMS

Este es el texto que
recibiréan los moviles
destinatarios

Controles tactiles para TABLETS

Los mensajes urgentes se
muestran directamente en la
pantalla del destinatario, son
Oltiles para llamar |la atencidn

pero tienen ciertas limitaciones y
no se guardan de manera
automatica en la bandeja de
entrada de los teléfonos. Use
esta opcidn con precaucion.

D Mensaje urgente '9

Q@ Q) 3uan
Q ) Jose
Q O Marta
Q@ 0 ana

ataros seleccionados

m | »

PDOD )P

Destinatarios disponibles
v D Toda la agenda

v &3 clientes
v 8
v 8

>

[an |

Ndamero con prefijo:

Filtro avanzado por campos

personalizahles

[C] enviarsi |Raza ~

Menor que v] |U

Las caracteristicas avanzadas las trataremos en otro apartado de este manual
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Mensaje(s) enviado(s)

La solucion definitiva de mensajeria

TRAS HACER CLICK EN EL
BOTON "Enviar mensaje” nos
aparecera una pantalla de
confirmacidn

Mensaje enviado a 2 destinatarios

-

ENVIAR OTRO MENSAJE

Si dispone de suficiente saldo yno hay ninguna limitacién en su cuenta, aparecera una pantalla
de confirmacién de envio de los mensajes, espeficificando cuantos destinatarios han recibido el
mensaje ydandole la opcidn de regresar a la pantalla de envio para ENVIAR OTRO MENSAJE
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